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REGULAMENTO

Regulamento da Campanha Promocional Quinto Andar e a Bamaq Consoércios

Este regulamento estabelece as regras e condigdes para participagao na Campanha promovida
pelo GRPQA LTDA ("QUINTOANDAR") em parceria com a BAMAQ ADMINISTRADORA DE
CONSORCIOS LTDA ("ADMINISTRADORA"). A participagdo na Campanha implica na aceitagdo
total e irrestrita de todos os termos deste Regulamento de Campanha.

Este documento visa estabelecer as regras e condi¢cbes especiais da Campanha Promocional
oferecida a vocé, consorciado, pelo QUINTOANDAR e a BAMAQ. O presente Regulamento é um
documento acessorio e complementar ao seu Contrato de Adesao ao Consorcio. As regras do
consércio (como pagamentos, assembleias, lances, contemplacdo e uso do crédito) estardo
dispostas no Regulamento do Consdrcio, Contrato de Adesdao, sem prejuizo de constar tais
disposicbes em documentos complementares e legislacdo vigente. Este Regulamento de
Campanha vai dispor apenas dos beneficios adicionais descritos no objeto desta Campanha
disposto no Capitulo 1, deste Regulamento.

Para seu completo entendimento, fica estabelecido que a BAMAQ (ADMINISTRADORA) é a Unica
e exclusiva responsdavel pela administracao do grupo de consdrcio, seguindo as regras dispostas
pelo Banco Central do Brasil. JA o QUINTOANDAR, atua como parceiro comercial da BAMAQ,
estando sua agao adstrita em divulgar as cotas consorciais geridas e administradas pela BAMAQ,
e como o provedor dos beneficios exclusivos descritos neste Regulamento de Campanha.

1. OBJETO DA CAMPANHA

1.1. A presente Campanha tem por objeto formalizar a concessao de beneficios, desde que,
cumpridos os requisitos aqui previstos - de beneficios exclusivos aos clientes que aderirem cota
de consorcio de Grupo de bens imdveis administrado pela BAMAQ e comercializado pelo
QUINTOANDAR, durante o periodo de vigéncia estabelecido neste Regulamento. As obrigacdes
aqui descritas, relativas aos beneficios da Campanha, constituem uma obrigacado certa, liquida e
exigivel por parte do participante que cumprir os requisitos de elegibilidade.

1.2. Os beneficios desta Campanha, detalhados no Capitulo 4, consistem principalmente em:

a) A concessdo de um beneficio econ6mico, denominado cashback, calculado sobre o valor
efetivamente utilizado da carta de crédito por consorciados contemplados, para pagamento de
imovel adquirido por meio da plataforma do QUINTOANDAR; e
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b) A oferta de uma opg¢ao de liquidez ("Saque do Saldo Acumulado") por meio da possibilidade
de venda da cota ndo contemplada diretamente ao QUINTOANDAR, para consorciados que
atenderem a critérios especificos de tempo de contribui¢ao e adimpléncia.

1.3. A adesdo, a formacdo do grupo, as formas de contemplacao, os direitos e as obrigacdes do
consorciado estao dispostos no Regulamento de Consdrcioeno Contrato de Adesao assinado
pelo participante, sem prejuizo de tais disposi¢gdes constarem, ainda, em documentos
complementares e legislagao vigente. Este Regulamento de Campanha trata unicamente dos
beneficios aqui descritos.

1.4 Fica estabelecido que os grupos de consdrcio desta parceria serdo restritos a clientes que
aderirem ao Consorcio QuintoAndar e que estejam ativos e em dia com suas obrigagées junto
a ADMINISTRADORA

2. PERIODO DE VIGENCIA

2.1. A Campanha sera valida para clientes que aderirem as cotas de consorcio no periodo de
01/08/2025 a 31/07/2026. Os beneficios aqui previstos permanecerdo validos e poderdo ser
exercidos pelo consorciado durante o prazo de dura¢do do seu consdrcio.

3. ELEGIBILIDADE

3.1. Estdo aptos a participar da Campanha pessoas fisicas ou juridicas que realizarem, dentro do
periodo de vigéncia acima descrito, a adesdo a uma cota de consdrcio de bem imédvel da
ADMINISTRADORA que tenha sido constituido no ambito da parceria com o QUINTOANDAR em
sua plataforma.

4. MECANICA E BENEFICIOS DA CAMPANHA

Este Capitulo detalha os beneficios exclusivos oferecidos aos participantes que aderirem ao
consorcio durante a vigéncia desta Campanha.

4.1. Do Beneficio de Cashback

4.1.1. Condigdo para o Beneficio: Apds ser regularmente contemplado (seja por sorteio ou por
lance), o consorciado que optar por utilizar sua carta de crédito para adquirir um imoével
intermediado pela plataforma do QUINTOANDAR se tornara elegivel ao Cashback.
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4.1.2. Pagamento do Cashback:

O valor de 10% (dez por cento) de Cashback serd pago ao consorciado apos a sua
contemplagdo e regular utilizagao da carta de crédito para a aquisicdao de imével intermediado
pela plataforma QUINTOANDAR. O crédito sera realizado em conta bancdria de titularidade do
consorciado no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir do registro da alienagdo na
matricula e do pagamento do crédito ao vendedor, ressalvadas eventuais ocorréncias
excepcionais que impecam a ADMINISTRADORA de cumprir com o disposto neste Item.

4.1.3 Base de Calculo do Cashback: O valor do Cashback corresponde a um percentual de 10%
(dez por cento), calculado sobre o montante total do valor da carta de crédito liberado, para
aquisi¢ao do imovel.

4.1.3.1. Excegao Exclusiva:

A partir do dia xxxxxx, fica estabelecido que, os clientes que adquirirem imdvel em valor igual ou
superior ao valor da carta de crédito contratada, a base de cdlculo para o Cashback ser3,
excepcionalmente, o valor total do crédito contratado e disposto na cota de consércio, e ndo o
valor efetivamente liberado. Para todos os demais cendrios, permanece inalterada a regra geral
de célculo baseada no crédito efetivamente liberado prevista no item 4.1.3., desde que o cliente
esteja aderente ao disposto no presente Regulamento.

4.1.4. Utilizagdo do Cashback: O consorciado recebera o valor em conta bancaria de sua
titularidade e poderd, a seu exclusivo critério, utilizar o valor recebido a titulo de Cashback
livremente ou para quitar parcelas futuras do seu plano de consorcio.

4.1.5. O beneficio do Cashback ndo serd cobrado de volta pela ADMINISTRADORA, caso o
consorciado se torne inadimplente ou transfira sua cota para terceiros apds a concessao do
beneficio.

4.1.6 Para ser elegivel a contemplagao e, consequentemente, ao recebimento do incentivo de
Cashback, o consorciado deverd estar rigorosamente em dia com suas obrigacdes financeiras
perante o grupo de consércio e a ADMINISTRADORA.

4.2. Da Opgao de Saque do Saldo Acumulado (em caso de desisténcia)

4.2.1. Conforme clausula contratual especifica, a parceria oferece, ainda, uma opc¢ao de liquidez
para consorciados com um tempo minimo de contribuigdao, permitindo-lhes solicitar a venda de
sua cota diretamente ao QUINTOANDAR, mediante a aquisicdo de imdveis intermediados pelo
QUINTOANDAR.
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4.2.2. Elegibilidade para a Oferta: Para que o consorciado possa solicitar esta andlise de compra
pelo QUINTOANDAR, ele devera atender, cumulativamente, aos seguintes requisitos:

a) Ser titular de uma cota ndo contemplada;
b) Ter concluido o pagamento de, no minimo, 60 (sessenta) contribuicdes mensais;

c) Estar em cumprimento integral de todas as suas obrigacGes financeiras perante o grupo.

4.2.3. Processo e Condi¢des da Venda: O consorciado que atender aos requisitos de elegibilidade
devera formalizar sua solicitagdo por meio dos canais de atendimento do QUINTOANDAR. Uma
vez verificado o cumprimento dos requisitos, o QUINTOANDAR ira adquirir a cota nos termos
aqui descritos. O prego de compra sera o equivalente a 100% da contribuigdao do consorciado ao
fundo comum. O pagamento ao consorciado s6 ocorrerd apods a correta e efetiva formalizagdo da
transferéncia da titularidade da cota pela ADMINISTRADORA.

4.2.4. Beneficio Adicional: Caso a transferéncia da cota para o QUINTOANDAR seja realizada nos
termos desta cldusula, o consorciado ficara isento do pagamento da taxa de transferéncia.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1. A administracdo do grupo de consércio, o processo de contemplacao, a utilizacdo do crédito
e todas as demais regras sao de responsabilidade unica e exclusiva da ADMINISTRADORA e
estardo dispostas no "Regulamento do Consércio", entregue ao participante no ato da adesdo e,
disponivel no site da ADMINISTRADORA.

5.2. O QUINTOANDAR atua estritamente como representante da ADMINISTRADORA na
divulgacao e comercializagdo das cotas de consorcio, e como plataforma de intermediagao
imobiliaria, sendo a utilizagdo desta ultima facultativa para o uso do crédito do consoércio, mas
indispensavel para a obten¢dao do Incentivo de Cashback e da Opgdo de Venda da Cota
(Desisténcia com Liquidez Garantida).

5.3. Esta Campanha nao é cumulativa com outras campanhas, salvo se expressamente disposto
em contrario.

5.4. Os participantes sdo responsdveis por manter seus dados cadastrais (endereco, e-mail,
telefone e dados bancdrios) sempre atualizados junto a ADMINISTRADORA, para viabilizar as
comunicagdes e o pagamento dos beneficios.

5.5. A ADMINISTRADORA e o QUINTOANDAR comprometem-se a tratar os dados pessoais dos
participantes em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n? 13.709/2018) e
demais legislagdes aplicaveis, conforme suas respectivas Politicas de Privacidade.
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5.6. Quaisquer duvidas, divergéncias ou situagdes nao previstas neste Regulamento serao
dirimidas pela ADMINISTRADORA e pelo QUINTOANDAR. Para esclarecimentos, o participante
podera contatar os canais de atendimento da ADMINISTRADORA, observando a seguinte razao:

a) Para questdes relacionadas a administragdao do consércio, como status de pagamento, datas
e resultados de assembleias, ofertas de lances, processo de contemplagao e utilizagdo do crédito,
o contato deve ser feito diretamente com os canais da ADMINISTRADORA (Bamagq Consorcios),
gue é a Unica responsavel por essas atividades. Os canais sao:

Central de Atendimento: 0800 336 9100
E-mail: sac@bamagconsorcio.com.br

Site: www.bamagconsorcio.com.br

b) Para duvidas especificas sobre a oferta do produto, condi¢Ges do beneficio de Cashback ou
funcionamento da plataforma QuintoAndar, o canal de contato primdrio s3ao os canais de
atendimento do QUINTOANDAR:

e Aplicativo QuintoAndar: E o principal canal de comunicagdo. Através do aplicativo, é
possivel acessar todas as informacgdes necessarias, resolver demandas e obter suporte
especializado via chat. E responsabilidade do usuario manter o aplicativo instalado e
atualizado para a melhor experiéncia.

o Telefone: Para casos urgentes, o contato telefonico pode ser feito pelo nimero: 4020-
1955 (sem necessidade de DDD).

e Todas as questdes direcionadas ao QUINTOANDAR devem ser tratadas por meio dos
canais digitais e telefénicos disponibilizados acima.

Horarios de Atendimento:
Os hordrios de atendimento, aplicaveis a todos os canais, sdo:

e De segunda a sexta-feira, das 8h as 19h.

e Aos sabados, das 8h as 17h.

e Aos domingos, o atendimento esta disponivel exclusivamente para agendamento e
informacgdes sobre visitas, das Sh as 14h.

c) A Ouvidoria da ADMINISTRADORA deve ser acionada caso a resposta nos canais primarios
(item 'a') ndo seja satisfatoria. Conforme a legislagao, para registrar uma demanda na Ouvidoria,
serd necessario apresentar o numero do protocolo de atendimento fornecido pelo SAC. Os canais
sao:
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Telefone da Ouvidoria: 0800 285 3270

E-mail da Ouvidoria: ouvidoria@bamaqconsorcio.com.br



